
I. Création d’un compte famille

Vous allez recevoir un mail avec votre code abonnée et un lien vers le portail BL 
Citoyens. Si vous ne recevez pas le mail, vérifiez vos spams. 
 
Cliquez sur le lien puis sur le bouton Créer un compte et renseignez le formulaire.
N’oubliez pas de renseigner votre code abonné reçu précédemment, sous cette 
forme BLENFANCE-20756-1608085008

Vous allez recevoir un email de confirmation, cliquez sur le lien d’activation. 
Vous êtes maintenant connecté au portail BL Citoyen ! 

Vous êtes actuellement sur le menu principal.
Cliquer sur Espace famille puis Dossier de famille.

Vérifier les informations pré-remplies et compléter 
les informations manquantes (notées en rouges)

GUIDE UTILISATEUR : PREMIÈRE UTILISATION

Pour vous connecter, vous aurez besoin de votre adresse mail ainsi que votre mot de passe créé 
lors de la création de votre

 
compte
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II. Effectuer une demande de réservation cantine ou 
d’absence

À partir du menu principal ou dans le menu à gauche, cliquer sur Espace famille puis 
Planning des activités.

Vous pouvez faire une demande de réservation cantine ou d’absence :

- Sois directement sur le planning (en cliquant sur le jour souhaité)
- Sois via le bouton Réservations (pour réserver sur une longue période.)
Ex : 4j/semaine du 04/09/23 au 04/07/23



Activité reservée ou 
enfant présent

Enfant absent à cette activité Absence facturéeDemande en attente de 
validation

Code couleur et symboles qui représentent le statut du créneau avec une légende :

Vous avez ci-dessus un exemple pour une demande de réservation pour l’école de 
la Garenne, en repas standard, 3j par semaine et du 4 septembre 2023 au 5 juillet 
2024 pour l’enfant BLIN Michel.

Pour faire une demande d’absence ou d’annulation, il faudra remplir les mêmes 
informations en cliquant sur le bouton Absences, au plus tard 72h (avant 10h) avant la 
date du repas (hors week-end, jour férié et mercredi).

Vous avez ci-dessus un exemple de planning avec un repas standard accepté pour 
le mardi et jeudi et un repas standard en attente pour le lundi et vendredi de cette 
semaine. Vous pouvez également voir les différents repas de votre enfant sur une 
semaine ou sur un mois avec les filtres en haut à droite de la capture.

À noter : Veuillez faire attention à ne pas avoir deux repas le même jour 
(soit standard ou soit végétarien pour 1 enfant).
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III. Facture

Pour accéder à l’espace de facturation, cliquez sur le lien Espace facturation située 
dans le menu principal ou dans le menu à gauche.

Une fois dans cet espace, vous pourrez consulter directement vos factures. Si vous 
souhaitez les régler par carte bancaire, il vous suffit de cliquer sur le bouton Payer en 
ligne.

Pour les personnes ayant opté pour le prélèvement automatique, veuillez compléter 
et signer le mandat de prélèvement reçu par e-mail. Ensuite, renvoyez-le-nous en 
utilisant l’onglet «Nous contacter».

COORDONNÉES UTILES

MAIRIE DE SAINT-LUBIN-DES-JONCHERETS

8, Rue Charles Renard
28350 Saint-Lubin-des-Joncherets

mairie@ville-saint-lubin-des-joncherets.fr

02.32.58.01.23
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Note : Le mandat de prélèvement est valable pour une année scolaire.






